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REGULAMIN ZARZADZANIA SYSTEMEM MONITORINGU WIZYJNEGO
w Samodzielnym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Zatorze

Regulamin funkcjonowania systemu monitoringu wizyjnego
wraz z procedura udostepniania nagran
w Samodzielnym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Zatorze

1. Podstawowe informacje:
Administratorem monitoringu wizyjnego oraz przetwarzanych przez niego danych osobowych jest:

Samodzielny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Zatorze [zwany dalej: SZOZ] reprezentowany przez
Dyrektora Zaktadu siedzibg przy ulicy Leszka Palimaki 2, [kod pocztowy: 32-640] Zator. Kontakt
do Administratora telefoniczny +48 [33] 84-12-150 lub e-mail: szozzator@gmail.com

Wiecej informacji na temat procesu przetwarzania danych osobowych za pomoca monitoringu
wizyjnego mozna pozyskac:

1) Na tablicy ogtoszen, na ktérej wywieszona jest petna klauzula informacyjna.

2) W przypadku pytan lub realizacji praw zwigzanych z prowadzonym monitoringiem poprzez
kontakt z:

a) Dyrektorem SZOZ lub osobg upowazniong za posrednictwem danych kontaktowych wskazanych
powyzej lub osobiscie w godzinach przyjec po uprzednim umowieniu sie,

b) inspektorem ochrony danych w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych lub
realizacjg praw podmiotu danych pod adresem e-mail: iod.szozzator@przychodniazator.pl

2. Podstawa prawna funkcjonowania monitoringu wizyjnego:

Podstawg prawng dziatania systemu monitoringu i zbierania za jego posrednictwem danych jest:

1. W zakresie dziatalnosci leczniczej:

- art. 9 ust. 2 lit. i) RODO w zwigzku z art. 23a ust.1 pkt. 2 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej w zwiazku z art. 5 ustawy z dnia 16 czerwca 2023 r. o zmianie Ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz niektdérych innych ustaw w celu zapewnienia
bezpieczenstwa opieki zdrowotnej w stosunku do danych pacjentéw bedacych danymi, o ktérych
mowa w art. 9 ust. 1 RODO.

- art. 6 ust.1 lit. ¢) RODO w zwiazku z art. 23a ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej obserwacja pomieszczen ogdlnodostepnych, takich jak: recepcja, szatnia na
okrycia wierzchnie lub obuwie, poczekalnia, wejscia do budynku, ciggi komunikacyjne, jezeli jest
to niezbedne dla zapewnienia bezpieczerstwa pacjentéw oraz personelu, w tym zapobiezenia
incydentom zagrazajacym temu bezpieczeristwu (np. agresywne zachowania, pobicia, kradzieze)
w stosunku do danych niebedgcych danymi, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO.

2. W zakresie prawa pracy:

- art. 22% ustawy z dnia 26 czerwca 1974r Kodeks pracy w zakresie niezbednosci do zapewnienia
bezpieczenstwa pracownikdw i ochrony mienia.

Art. 22’ [Monitoring w zaktadzie pracy]:

§ 1. Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa pracownikéw lub ochrony mienia lub
kontroli produkcji lub zachowania w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢
pracodawce na szkode, pracodawca moze wprowadzic¢ szczegdlny nadzér nad terenem zaktadu pracy
lub terenem wokét zaktadu pracy w postaci srodkdw technicznych umozliwiajgcych rejestracje obrazu
(monitoring).

§ 1'. Monitoring nie obejmuje pomieszczen udostepnianych zaktadowej organizacji zwigzkowej.

§ 2. Monitoring nie obejmuje pomieszczen sanitarnych, szatni, stotéwek, chyba ze stosowanie

monitoringu w tych pomieszczeniach jest niezbedne do realizacji celu okreslonego w §1 i nie naruszy
Strona3z8


mailto:iod.szozzator@przychodniazator.pl
mailto:szozzator@gmail.com

REGULAMIN ZARZADZANIA SYSTEMEM MONITORINGU WIZYJNEGO
w Samodzielnym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Zatorze

to godnosci oraz innych débr osobistych pracownika, w szczegdlnosci poprzez zastosowanie technik
uniemozliwiajacych rozpoznanie przebywajacych w tych pomieszczeniach oséb. Monitoring
pomieszczen sanitarnych wymaga uzyskania uprzedniej zgody zaktadowej organizacji zwigzkowej.

§ 3. Nagrania obrazu pracodawca przetwarza wytacznie do celéw, dla ktorych zostaty zebrane

i przechowuje przez okres nieprzekraczajacy 3 miesiecy od dnia nagrania.

§4.W przypadku, w ktérym nagrania obrazu stanowiag dowdd w postepowaniu prowadzonym
na podstawie prawa lub pracodawca powzigt wiadomos¢, iz mogg one stanowi¢ dowdd
w postepowaniu, termin okreslony w § 3 ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania.

§ 5. Po uptywie okreséw, o ktorych mowa w § 3 lub § 4, uzyskane w wyniku monitoringu nagrania
obrazu zawierajace dane osobowe podlegaja zniszczeniu, o ile przepisy odrebne nie stanowia inacze;j.
§ 6. Cele, zakres oraz sposdb zastosowania monitoringu ustala sie w uktadzie zbiorowym pracy lub
w regulaminie pracy albo w obwieszczeniu, jezeli pracodawca nie jest objety uktadem zbiorowym
pracy lub nie jest obowigzany do ustalenia regulaminu pracy.

§ 7. Pracodawca informuje pracownikdéw o wprowadzeniu monitoringu, w sposéb przyjety u danego
pracodawcy, nie pozniej niz 2 tygodnie przed jego uruchomieniem.

§ 8. Pracodawca przed dopuszczeniem pracownika do pracy przekazuje mu na pismie informacje

o ktérych mowa w § 6.

§9.W przypadku wprowadzenia monitoringu pracodawca oznacza pomieszczenia i teren
monitorowany w sposdb widoczny i czytelny, za pomocg odpowiednich znakéw lub ogtoszen
dzwiekowych, nie pdzniej niz jeden dzien przed jego uruchomieniem.

§ 10. Przepis § 9 nie narusza przepisow art. 12 art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku [tzw. RODO].

3. Cel funkcjonowania monitoringu wizyjnego:

Celem funkcjonowania systemu monitoringu wizyjnego wokét terenu SZOZ i przetwarzania w zwigzku
z tym danych osobowych jest zapewnienie bezpieczenstwa pracownikéw i pacjentéw oraz innych
0sOb przebywajacych na terenie monitorowanym i korzystajacych z infrastruktury poprzez nadzér
wideo nad miejscami oznaczonymi, a takze w celu ochrony mienia w zakresie wykrywania zachowan
ryzykownych, ktére moga wystapi¢ np. wtamania, kradzieze, dewastacje czy inne niestosowane
iniezgodne z przyjetymi normami spotecznymi zachowania osdb przebywajacych na terenie
monitorowanym.

4. Infrastruktura objeta nadzorem kamer monitoringu wizyjnego:

1. Infrastruktura objeta monitoringiem wizyjnym:

— Teren zewnetrzny i lokalizacja kamer:

Zespot kamer na elewacjach budynku swoim zasiegiem obejmuje garaz SZOZ, parking oraz teren
wokot budynku przychodni SZOZ.

— Obszar wewnetrzny i lokalizacja kamer:

Kamery sg zainstalowane w poczekalni: dzieci zdrowe i dzieci chore, w poczekalni na | pietrze, a takze
w korytarzu: rejestracji i administracji.
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5. Zasady funkcjonowania monitoringu wizyjnego [rejestracja obrazu [ zapiséw] w SZOZ:

1. Monitoring funkcjonuje catg dobe. Rejestracji i zapisowi na nosniku fizycznym [na dysku twardym
rejestratora] podlega tylko wizja [obraz-wizerunek osob przebywajacych na terenie monitorowanym]
wraz z okresleniem daty i godziny. System nie utrwala dZzwieku.

2. Do rejestracji obrazu stuzg urzadzenia wchodzace w sktad systemu monitoringu wizyjnego jak:

a) kamery rejestrujace zdarzenia zlokalizowane na zewnatrz i wewnatrz budynku SZ0Z;

b) urzadzenie rejestrujace i zapisujace obraz na nosniku fizycznym [na dysku twardym rejestratoral;

c) system pozwala na bezposredni podglad w czasie rzeczywistym zdarzen oraz mozliwosc
odtworzenia wstecznego zarejestrowanego obrazu;

Dostep do podgladu/do obrazu odbywa sie poprzez aplikacje zainstalowang na stanowiskach
komputerowych.

System monitoringu dziata zaréwno przy oswietleniu dziennym, jak i nocnym.

3. Zapisy wideo na dysku twardym rejestratora sg przechowywane do ok. 30 dni od dnia nagrania
do nadpisania. Nastepnie nagranie jest automatycznie kasowane poprzez nadpisanie nowym
obrazem. Rejestracja odbywa sie w tzw. petli czasowe]j nagrania czyli najnowsze nagrania nadpisuja
najstarsze. z wyjatkiem sytuacji, gdy jest konieczno$¢ zabezpieczenia nagrania z monitoringu
i wowczas okres przetwarzania danych zostanie wydtuzony do czasu przekazania nagrania organom
uprawnionym do jego pozyskania [policja, sad, prokuratura] i dalej bedzie przetwarzany przez
te organy. Pouzyskaniu nagrania z monitoringu przez wtasciwy organ staje sie on odrebnym
administratorem danych osobowych o0séb zarejestrowanych.

4. Zapisy monitoringu sa kontrolowane doraznie oraz w sytuacjach zwigzanych z pojawiajgcymi sie
zagrozeniami w rejonach zainstalowanych kamer.

6. Zasady bezpieczenistwa w dostepie do systemu monitoringu:

1. Dostep do systemu monitoringu w zakresie wstecznego przegladania i zgrywania
oraz do rejestratora ma Dyrektor SZOZ i osoba upowazniona za pomoca hasta.

2. Dostep do monitoringu jest mozliwy za pomoca przegladarki internetowe;j.

3. Dostepny jest podglad kamer z telefonu. Uprawnienia posiada Dyrektor SZOZ i osoba upowazniona.
4. Upowaznienia do systemu monitoringu wydaje/lub zmienia i odbiera Dyrektor SZOZ lub osoba
upowazniona.

5. Rejestrator z dyskiem twardym znajduje sie w pomieszczeniu zabezpieczonym podwdjnym
zamkiem, kamerg i hastem do odblokowania drzwi do pomieszczenia. Pomieszczenie jest uzytkowane
przez uprawnione osoby. Dodatkowo rejestrator zabezpieczony jest hastem, do ktérego dostep maja
uprawnione osoby.

7. Obowiazek informacyjny wobec 0s6b objetych monitoringiem wizyjnym:

1. Miejsca objete monitoringiem oznaczone sg piktogramem informujacym o tym, Ze jest stosowany
monitoring wizyjny wraz z zamieszczona warstwowa klauzula informacyjng na drzwiach wejSciowych
do SZOZ.

2. Obowiazek informacyjny o stosowanym monitoringu wizyjnym zamieszczony jest takze na tablicy
ogtoszen w SZOZ oraz na stronie internetowe;j i BIP.

3. Administrator przed zatrudnieniem pracownika wypetnia wobec niego obowiagzek informacyjny
o stosowanym systemie monitoringu wizyjnego.
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8. Mierniki funkcjonowania monitoringu wizyjnego:

Pracownik SZOZ, ktory powziat informacje o zdarzeniu lub sytuacji wynikajacej z celu funkcjonowania
monitoringu wizyjnego, mogacego mie¢ miejsce w obszarze objetym kontrola kamer ma obowiazek
niezwtocznie zgtosic ten fakt Dyrektorowi SZOZ lub osobie upowaznionej.

9. Zasady wykorzystywania zapisow z monitoringu wizyjnego:

Zasady wykorzystania zapisdw monitoringu sa wytacznie zwigzane z celami okreslonymi powyzej
w regulaminie, dla ktérych system monitoringu jest prowadzony przez Samodzielny Zaktad Opieki
Zdrowotnej w Zatorze.

W zwigzku z tym Dyrektor SZOZ lub osoba upowazniona moze poddawac wstecznemu przegladowi
zarejestrowane zdarzenia czy sytuacje mogace naruszaC bezpieczenstwo oséb [pracownikéw,
pacjentéw i innych oséb] oraz mienia w zakresie ich analizy.

Dopuszcza sie tym samym, iz zapis z monitoringu do celéw dowodowych moze zostac zabezpieczony,
gdy zarejestrowane zdarzenie moze lub rodzi skutki prawne. Woéwczas kopia zapisu zostaje
udostepniona przez Dyrektora SZOZ lub osobe upowazniong wytgcznie uprawnionym organom
Scigania lub na wniosek tych organdw, jesli wykazg interes prawny w pozyskaniu zapisu z monitoringu
wizyjnego.

Dyrektor SZOZ lub osoba upowazniona zabezpiecza zdarzenia zarejestrowane przez monitoring
zagrazajace bezpieczenstwu, wskazujgce na akty wandalizmu czy kradziezy dla celéw dowodowych,
na uzasadniony pisemny wniosek o0s6b trzecich lub organdw prowadzacych postepowania.
Nie oznacza to jednak, iz kazdy wniosek bedzie rozpatrzony pozytywnie.

Procedura udostepniania nagran z monitoringu wizyjnego

1. Zasady zabezpieczania nagran i ich udostepniania

1. Osoba fizyczna, pracownik lub inna osoba przebywajaca na terenie monitoringu wizyjnego
prowadzonego przez Administratora SZOZ bedaca obiektem zdarzenia zarejestrowanego
przez monitoring wizyjny ma prawo wnies¢ zadanie o zabezpieczenie nagrania wytgcznie na pisemny
wniosek ztozony do Dyrektora SZOZ lub osoby upowaznione;j.

2. Wniosek o zabezpieczenie nagrania z monitoringu powinien wskazywaé najbardziej przyblizona
date

i godzine zdarzenia oraz krétki opis zdarzenia, w przeciwnym razie nie bedzie mozliwosci odnalezienia
odpowiedniego obrazu.

3. Wz6r wniosku jest dostepny w siedzibie i na stronie internetowej SZOZ.

4. Kazdy wniosek o zabezpieczenie nagrania ztozony do Dyrektora SZOZ lub osoby upowaznionej
przez osobe trzecig jest indywidualnie rozpatrywany pod katem zasadnosci jego zabezpieczenia
na podstawie opisanego we wniosku zdarzenia. Przy czym zastrzega sie, iz:

a) Dane z zapisu monitoringu wizyjnego [zabezpieczone nagranie] moga zosta¢ udostepnione
wytacznie instytucjom panstwowym, takim jak: policja, sad, prokuratura na pisemny ich wniosek,
w zakresie prowadzonych przez te organy czynnosci prawnych. Dyrektor SZOZ lub osoba
upowazniona kazdorazowo rozpatruje wniosek zwracajac uwage na legitymowanie sie wtasciwym
interesem prawnym przez dany organ panstwowy do zabezpieczenia nagrania z systemu monitoringu
i wydania go temu organowi.
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b) Wglad do zapisu z monitoringu na prosbe osoby nie bedzie realizowany z uwagi na ochrone danych
osobowych innych oséb, ktére w tym czasie mogg by¢ zarejestrowane przez system. Administrator
nie dysponuje srodkami technicznymi, ktdre umozliwiajg zaszarzenie pola widzenia lub oséb.

5. W zwigzku z powyzszym dla celéw dowodowych mogg zostaC zabezpieczone zdarzenia
zarejestrowane przez system monitoringu wizyjnego, ktére miedzy innymi zagrazaja bezpieczenstwu
i porzadkowi publicznemu, niszczeniu i kradziezy mienia na wniosek:

a) OsOb trzecich [pracownika, pacjenta oraz innej osoby, ktoéra przebywata na terenie
monitorowanymy.

b) Organdéw panstwowych [policja, sad, prokuratura] prowadzacych czynnosci prawne

i legitymujacych sie interesem prawnym.

¢) Samego Dyrektora SZOZ lub osoby upowaznione;j.

Zasady przekazania zabezpieczonego nagrania wtasciwym organom, instytucjom panstwowym:

1. Nosnik trwaty [ptyta DVD], na ktérym znajduje sie skopiowany zapis z monitoringu przed jego
wydaniem musi zostaé odpowiednio zabezpieczony [np. do koperty, z opisem: np. zdarzenie

zdnia [...], biezaca data przekazania koperty z nosnikiem] oraz opieczetowany.

2. Kopia nagrania z monitoringu wizyjnego zapisywana jest na trwatym nosniku elektronicznym [ptyta
DVD], po wczesniejszym uzyskaniu zgody Dyrektora SZOZ lub osoby upowaznione;.

3. Dyrektor SZOZ lub osoba upowazniona wydajac nosnik pobiera pokwitowanie odbioru nosnika
z zarejestrowanym zapisem monitoringu od osoby oddelegowanej z danego organu, instytucji
panstwowej, po uprzednim jej zweryfikowaniu.

4. Po udostepnieniu kopii nagrania z monitoringu na nosniku, czynno$¢ musi zosta¢ odnotowana

w rejestrze prowadzonym w SZOZ. Dopuszcza sie prowadzenie rejestru w formie elektronicznej
za pomoca dostepnych aplikacji biurowych [aplikacje z pakietu MS Office - WORD i EXCEL].

5. W przypadku nieodebrania ww. nosnika wykonana kopia nagrania zostaje zniszczona po okresie
miesigca od daty jej wytworzenia.
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Postanowienia koncowe do Regulaminu

1. W przypadku, gdy system monitoringu wizyjnego bedzie podlegat rozszerzeniu w zakresie ilosci
kamer lub bedzie w przysztosci modernizowany, zmieniany [wymiana systemu] to kazdorazowo
nalezy zweryfikowaé niniejsze zapisy Regulaminu i zatacznikéw oraz je odpowiednio dostosowac do
wtasciwej na dany moment sytuacji stosowanego monitoringu wizyjnego przez Samodzielny Zaktad
Opieki Zdrowotnej w Zatorze.

2. Kazdorazowy przypadek, o ktérym mowa w pkt.1 powyzej, musi zostaC przekazany przed jej
podjeciem do Inspektora Ochrony Danych wyznaczonego dla SZOZ przez Administratora.

3. Monitoring wizyjny moze byc¢ systematycznie modernizowany, jezeli wynika to z potrzeb
Administratora oraz mozliwosci finansowych.

4. 0 wszelkich dokonanych zmianach majacych znaczacy wptyw na przetwarzanie danych osobowych
poprzez system monitoringu wizyjnego nalezy poinformowaé osoby objete monitoringiem
z co najmniej 14- dniowym wyprzedzeniem przed wprowadzeniem zmian.

3. Regulamin funkcjonowania systemu monitoringu wizyjnego wraz z procedurg udostepniania
nagran w SZOZ w Zatorze wchodzi w zycie z dniem wprowadzenia go zarzadzeniem i ogtoszeniem.

Wykaz zatacznikow do Regulaminu funkcjonowania systemu monitoringu wizyjnego

w Samodzielnym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Zatorze

Zat.Nr1l- Wzér upowaznienia i odebrania upowaznienia do przetwarzania danych osobowych
poprzez system monitoringu wizyjnego,

Zat.Nr2- Klauzula informacyjna petna o przetwarzaniu danych osobowych przez system
monitoringu  wizyjnego,

Zat. Nr 3 - Klauzula informacyjna warstwowa o przetwarzaniu danych osobowych przez system
monitoringu wizyjnego,

Zat.Nr4- Wzdr wniosku o zabezpieczenie nagrania z monitoringu wizyjnego wraz z klauzulg

informacyjna dla wnioskodawcy,

Zat.Nr5 - Wzdr protokotu przekazania danych na nosniku z systemu monitoringu wizyjnego,
Zat.Nr6 - Wzdr rejestru udostepnionych na wniosek nagran z systemu monitoringu wizyjnego,
Zat.Nr7- Wzér oswiadczenia pracownika dotyczacego uzyskania informacji o wprowadzeniu

monitoringu wizyjnego.
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