Zator, dnia 13.02.2024 r.

ZARZADZENIE DYREKTORA NR 140

w sprawie: wprowadzenia w Samodzielnym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Zatorze
Standardé6w Ochrony Matoletnich - Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Dzialajac w oparciu art 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym (Dz. U 2023 poz. 1606) oraz o § 7 pkt 4 Statutu SZOZ w Zatorze

zarzadzam co nastepuje:

§1
Wprowadza sie Standardy Ochrony Maloletnich - Procedure ochrony dzieci przed
krzywdzeniem brzmieniu stanowigcym zalacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia oraz Standardy
Ochrony Maloletnich - Procedure ochrony dzieci przed krzywdzeniem (wersja skrocona) w brzmieniu

stanowigcym zalacznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia

§2
1. Wprowadzenie i przestrzeganie zasad Standardéw Ochrony Maloletnich - Procedury
ochrony dzieci przed krzywdzeniem wspomnianych w § 1 powierza sie wszystkim
pracownikom SZOZ w Zatorze bez wzgledu na forme i podstawe zatrudnienia.
2. Pracownicy SZOZ w Zatorze zobowiazani sa do zapoznania sie z trescia Standardéw
Ochrony Maloletnich - Procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem.
3. Wzoér oswiadczenia o zapoznaniu si¢ z zapisami procedury stanowi zalgcznik nr 1

do Standardéw Ochrony Matoletnich - Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Podpisane elektronicznie przez
Adam Merta (Certyfikat
kwalifikowany) w dniu

2024-08-13.




Zalacznik nr 1
do Zarzadzenia nr 140 z dnia 13.02.2024 r.

STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH

Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem



1) CEL PROCEDURY

1.

Celem niniejszej Procedury jest okreélenie i wdrozenie do stosowania w Jednostce
Standardéw Ochrony Matoletnich jako szczegélnego srodka ochrony maloletnich. Procedura
sporzadzona zostala z uwzglednieniem koniecznosci zrozumienia jej zapiséw przez osoby
maloletnie, zuwzglednieniem sytuacji dzieci niepelnosprawnych. Celem stosowania
Procedury jest zapewnienie poszanowania zasady réwnego traktowania maloletnich
w zakresie dostepu do $wiadczen zdrowotnych, zasady kierowania si¢ w dziataniach
najlepszym interesem matoletniego, w tym zasady wsluchiwania sie i uwzgledniania opinii
matloletniego, zgodnie z jego wiekiem i dojrzatoscia.

Okreslone w Procedurze cele i obowiazki realizowane sg z uwzglednieniem przepiséw
powszechnie obowiazujacych, w tym zasad wspoélizycia spotecznego.

2) PODSTAWA PRAWNA

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie maloletnich.

3) WYZNACZONE OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE POSZCZEGOLNYCH

4)

ZADAN

1. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletnim
i udzielenie im wsparcia, w tym za prowadzenie rejestru zgloszeri - Barbara Stanek.

2. Osoba odpowiedzialna za dokonywanie przegladéw i aktualizacji Procedury adekwatnie do
potrzeb wynikajacych z koniecznoéci dostosowania jej zapiséw ze wzgledu na nowelizacje
przepiséw prawa lub zmieniajacej sie sytuacji faktycznej, w tym za monitorowanie realizacji
i przestrzegania Procedury, za reagowanie na sygnaly naruszenia jej postanowienn -
Anna Buchata.

3. Za wdrozenie do stosowania Procedury odpowiada osoba upowazniona przez Dyrektora
SZOZ - Sylwia Salamon

4. Osoba odpowiedzialna za odebranie o§wiadczen od Personelu o zapoznaniu sie, zrozumieniu
i akceptacji Procedury - Anna Buchata.

5. Osoba odpowiedzialna za organizacje szkoleri personelu w zakresie psychologicznych

aspektow Standardéw Ochrony Maloletnich - Anna Buchata.

DEFINICJE I TERMINOLOGIA

1.
2.

3.

o1

Maloletni / maloletni pacjent / dziecko - kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

Jednostka - Samodzielny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Zatorze (zamiennie
SZOZ/Przychodnia Zator).
Kierownik - osoba, organ lub podmiot, ktéry w strukturze Jednostki, zgodnie

z obowigzujacym prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami, jest uprawniony
do podejmowania decyzji o dzialaniach Jednostki.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszefi o zdarzeniach zagrazajacych
maloletnim i wudzielenie im wsparcia - wyznaczona osoba odpowiedzialna
za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielenie im wsparcia
w tym za prowadzenie rejestru zgloszen.

Procedura - niniejszy dokument Standardy Ochrony Matoletnich.

Krzywdzenie dziecka - dziatanie lub zaniechanie, ktére moze przybra¢ forme popelnienia
przestepstwa na szkode maloletniego, albo popelnienia czynu karalnego, na szkode
matoletniego albo innego dzialania/zaniechania na szkode maloletniego, w tym polegajacego
na zaniedbaniu potrzeb zyciowych maloletniego.

Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dzialanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczna lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub
dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

a) narazajace te osobe na niebezpieczenistwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajace jej godnosé, nietykalnosé cielesng lub wolnosé, w tym seksualna,



5)

6)

7)

¢) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e) istotnie naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca srodkéw komunikacji
elektroniczne;j.

8. Osoba doznajaca przemocy domowej - matoletni wobec ktérego jest stosowana przemoc
domowa, jak réwniez matoletni bedacy swiadkiem przemocy domowej.

9. Osoba stosujaca przemoc domowa - osoba, ktéra dopuszcza sie przemocy domowej wobec
osoby doznajacej przemocy domowej.

10. Personel - kazda z 0s6b zatrudnionych w Jednostce, bez wzgledu na forme zatrudnienia,
w tym wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba.

11. Opiekun dziecka - rodzice, opiekunowie prawni oraz inne osoby, ktérym sad powierzyt
sprawowanie opieki nad dzieckiem

12. Czyn karalny - czyn zabroniony przez ustawe jako: przestepstwo lub przestepstwo skarbowe
albo wykroczenie lub wykroczenie skarbowe.

13. Czyn zabroniony - zachowanie o znamionach okreslonych w ustawie karnej.

14. Dane osobowe - to kazda informacja umozliwiajaca pelna identyfikacje dziecka tj. dane
zwykle i dane szczegolnej kategorii.

15. Zgoda opiekuna dziecka - zgoda co najmniej jednego z przedstawicieli ustawowych dziecka
(rodzica, opiekuna prawnego, kuratora, etc). W przypadku braku porozumienia miedzy
opiekunami dziecka, nalezy poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez
sad.

16. RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/ 679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1)

OBOWIAZKI PERSONELU W ZWIAZKU Z WDROZENIEM PROCEDURY

Kazda z 0s6b z grona Personelu zobowigzana jest do zapoznania sie z trescia Procedury oraz
o potwierdzenia tego faktu poprzez zlozenie stosownego o$wiadczenia o zapoznaniu sie z jej
trescig, jej zrozumieniu, akceptacji i przyjeciu do bezwzglednego stosowania - wedlug wzoru
stanowiacego Zalacznik nr 1.

EDUKACJA PERSONELU

Jednostka zapewnia Personelowi podstawowa edukacje na temat ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem i na temat pomocy maloletnim w sytuacjach zagrozenia, rozpoznawania
symptomoéw krzywdzenia maloletnich, stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji
prawnej w przypadku podejrzenh krzywdzenia, jak rowniez na temat odpowiedzialnosci prawnej
Personelu Jednostki, na temat procedury stosowania ,Niebieskiej Karty”, oraz na temat
przestrzegania praw pacjenta oraz opartej na szacunku komunikacji z matoletnimi pacjentami
i ich opiekunami.

WERYFIKACJA PERSONELU

Kazdy czlonek personelu majacy kontakt z dzieckiem podlega na etapie zatrudnienia kontroli
w rejestrze sprawcow przestepstw na tle seksualnym zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 13 maja
2016r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoécia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.
Dodatkowo czlonek personelu przedstawia zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a.
i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii,
lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa.



8)

9)

W przypadku czlonka personelu tj. obcokrajowca, sktada on Jednostce oswiadczenie o panstwie
lub panstwach, w ktérych zamieszkiwatl w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita
Polska i paristwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedklada Jednostce informacje z rejestrow
karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariacie zwigzanym
z kontaktami z dzie¢mi. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przediozona
informacja nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru
karnego, o ktérej mowa powyzej, czlonek personelu sklada oswiadczenie o tym fakcie wraz
z odwiadczeniem, ze nie byl prawomocnie skazany w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a.
i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich
czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowiazku wynikajacego  z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych zwychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, wuprawianiem sportu Ilub realizacja innych
zainteresowan przez maloletnich, lub z opieka nad nimi.

REJESTRY ZGEOSZEN I INTERWENCJI

1. Prowadzi sie rejestr przypadkéw zgloszenn dotyczacych podejrzenia krzywdzenia

maloletniego oraz zainicjowanych interwencji, w formie Kart Interwencji - wedlug wzoru

stanowiacego Zalacznik nr 4

Rejestr prowadzony jest w postaci elektronicznej.

3. Rejestr prowadzi osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszern o zdarzeniach
zagrazajacych matoletnim i udzielenie im wsparcia.

N

INFORMACJE POMOCNICZE

Informacje zawierajace dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i interwencyjnych,
w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji matoletniego
zawierajace numery bezplatnych telefonéw zaufania wywieszane sa w ogélnodostepnym miejscu
w Jednostce - wedlug wzoru stanowiacego Zatacznik nr 2.

10) ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM

PACJENTEM A PERSONELEM PRZYCHODNI ZATOR, W SZCZEG()LNOSCI
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH PACJENTOW.

[Zasady ogodlne]

(1) Personel zobowiagzany jest do przestrzegania przepisow prawa powszechnie
obowigzujacego, a w szczegolnosci do bezwzglednego przestrzegania praw pacjenta.

(2) Personel we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec matoletniego pacjenta
ma obowiazek kierowac sie¢ jego dobrem i najlepszym interesem.

(3) W kazdej interakcji z maloletnim pacjentem Personel bierze pod uwage jego wiek,
sytuacje medyczna, mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby.

(4) W kontakcie z matoletnim pacjentem i jego opiekunami Personel ma obowiazek
zachowaé: zyczliwos¢, empatie, szacunek, wrazliwos¢ kulturowa i postawe
nieoceniajgca.

(5) Dane osobowe matoletniego dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych).

(6) Personel Jednostki ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposoboéw zabezpieczenia danych
osobowych w szczegdlnosci przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem,



udostepnieniem, przekazaniem osobom do tego nieuprawnionym.

(7) Dane osobowe dziecka sa udostepniane wylacznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow np. innym podmiotom
udzielajagcym $wiadczeri zdrowotnych w zakresie dalszego leczenia czy hospitalizacji
matoletniego.

(8) Pracownik przychodni jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych
(upowaznienie) maloletniego i udostepniania tych danych w ramach realizacji swoich
obowigzkéw.

[Zasady szczegblowe]

(1) Personel podczas kontaktu z maloletnim pacjentem powinien mu sie przedstawic,
okresli¢ swoja role w Jednostce, przekaza¢ mu informacje na temat tego, co jest
powodem jego wizyty w Jednostce, co sie z nim dzieje, stworzy¢ mu warunki
do zadawania pytan.

(2) W rozmowie z maloletnim pacjentem warto zwraca¢ sie¢ do niego po imieniu
w preferowanej przez maloletniego pacjenta formie, prowadzac komunikacje
ze wspolobecnymi opiekunami lub osobami z grona Personelu nalezy pamietac
o obecnosci matoletniego dziecka tzn. m.in. nie omawiac sytuacji dziecka ponad jego
glowa ignorujac jego obecnosé.

(3) Personel powinien uszanowaé¢ prawo matloletniego pacjenta do zmiennosci jego
nastrojéw, zmiennosci jego zdania, w szczegolnosci stanowiacych nastepstwo nowej
sytuacji, w jakiej sie znajduje w zwiazku z wizyta w Jednostce.

(4) Informacje powinny by¢ przekazywane w prosty i przystepny sposob, aby mogty by¢
zrozumiane przez maloletniego pacjenta. Forma przekazu i tres¢ przekazywana
powinny uwzglednia¢ wiek maloletniego pacjenta, jego sytuacje, stopient rozwoju,
dojrzalosci emocjonalne;j.

(5) Upewnij sig, ze dziecko wie, Ze moze zadawa¢ pytania i uzyskac¢ na nie odpowiedz.

(6) Korzystaj z mozliwych metod alternatywnej komunikacji z dzieckiem, ktoére tego
potrzebuje.

(7) W przypadku dzieci z niepelnosprawnoscig nalezy zapewni¢ optymalne i wlasciwe
ze wzgledu na rodzaj zaburzenia warunki przeprowadzenia badania, czy zbierania
informacji. Nalezy dostosowa¢ sposob komunikowania sie do poziomu
intelektualnego i emocjonalnego dziecka.

(8) Podczas m.in. badania nalezy informowa¢ dziecko o wykonywanych czynnosciach
i o tym, co bedzie po sobie nastepowac.

(9) Zaleca sie wspoélprace z rodzicami/opiekunami dziecka celem przygotowania lub
uspokojenia go. Wskazane jest zbieranie informacji, co dziecko lubi, co je uspokaja itp.

(10)Kazdy maloletni pacjent ma prawo do poszanowania jego intymnosci i godnosci,
w szczeg6Inosci w czasie udzielania mu swiadczer zdrowotnych.

(11)W  trakcie udzielania $wiadczenia medycznego nalezy z zachowaniem prawa
do intymnosci i godnosci maloletniego pacjenta odslania¢ jego cialo partiami.
W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z Personelu.

(12)Wszelkie czynnosci o charakterze higieniczno-pielegnacyjnym wykonywane muszg
by¢ wsposob oraz w warunkach gwarantujacych poszanowanie intymnosci
i godnosci maloletniego pacjenta.

(13)Kontakt fizyczny z dzieckiem, jaki jest niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia
medycznego, jest mozliwy z zachowaniem poszanowania zasad wspoéizycia
spolecznego w ramach powszechnie akceptowalnych norm i granic. Nalezy jednak
uzyskaé kazdorazowo aprobate maloletniego pacjenta np. na jego przytulenie w celu
uspokojenia.

(14)Nie nalezy ogranicza¢ mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku w trakcie udzielania
$wiadczen medycznych w przychodni. Nie powinno lekcewazy¢ sie tego, ze rodzic
zna potrzeby, zachowanie i upodobania dziecka.

(15)Personel objety stosowaniem przepiséw o tajemnicy zawodowej zobowiazany jest do
ich bezwzglednego przestrzegania, jak rowniez zobowigzany jest do przestrzegania
regulacji odnoszacych sie do tematyki ochrony danych osobowych obowigzujacych
w Jednostce.

(16)Personel nieobjety stosowaniem przepiséw o tajemnicy zawodowej, zobowigzany jest
do przestrzegania regulacji odnoszacych sie do tematyki ochrony danych osobowych
obowigzujacych w Jednostce, w szczegoélnosci niedopuszczalne jest niezgodne



z prawem: ujawnianie jakichkolwiek informacji dotyczacych maloletniego pacjenta,
w tym informacji zawierajacych dane o jego stanie zdrowia, wizerunek, informacje
0 jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuniczej i prawnej, danych
0 jego przekonaniach §wiatopogladowych czy religijnych.

(17)W sytuacji kiedy widzisz lub podejrzewasz, ze dziecko jest ofiara przemocy reaguj
i poinformuj o tym odpowiednie stuzby.

(18)Zachowaj szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyly naduzycia
ikrzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie
do$wiadczenia moga czasem sprawié, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich
sytuacjach powiniene$ reagowac¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i poméc dziecku
zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

[Relacja z opiekunami maloletnich pacjentéw]

(1) Personel w miare mozliwosci wspotpracuje z opiekunami matoletnich pacjentow
w procesie przygotowania ich do udzielenia im $wiadczenia medycznego,
czy uspokojenia, w zwigzku z czym zaleca si¢ prowadzenie rozméw na temat tego,
co matoletni pacjent lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

(2) W razie potrzeby Personel powinien wyjasni¢ zasady funkcjonowania Jednostki.

(3) Zabronione jest wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zaleznosci, wobec matoletniego
pacjenta lub wobec opiekunéw dziecka, jak réowniez zachowywania si¢ w spos6b
mogacy sugerowac innym istnienie, takiej relacji zaleznosci.

[Zachowania niedozwolone wobec maloletnich pacjentéw ze strony Personelu Jednostki]

(1) Straszenie lub szantazowanie dziecka w celu nakionienia do wspétpracy.

(2) Ignorowanie lub bagatelizowanie potrzeb dziecka.

(3) Ignorowanie lub umniejszanie odczu¢ dziecka np. leku przed bélem, strachu przed
zabiegiem, niepewnosci w zwigzku z pobytem w przychodni.

(4) Moéwienie nieprawdy podczas wykonywania czynnosci m.in. medycznych, np.
zapewnianie, Ze co$ nie bedzie bolalo, cho¢ faktem jest, ze bdl przy danym
oddzialywaniu moze sie pojawic.

(5) Stosowanie jakiejkolwiek przemocy wobec dziecka.

(6) Wycigganie pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sa uzasadnione
profesjonalng wiedza i oceng (np. wynikajaca z ankiety przeprowadzanej np.
w sytuacji podejrzenia wystepowania przemocy).

(7) Zakladanie, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedzg, jak dziata szpital lub
poradnia i jakie zasady w nich obowigzuja.

(8) Dopuszczanie do sytuacji, w ktorych niepetnoletni pacjenci i ich rodzice/opiekunowie
czuja sie dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard opieki.

(9) Krzyczenie, zawstydzanie, upokarzanie, obrazanie lub lekcewazenie dziecka oraz jego
rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

(10)Nie wyjaénianie zastosowanych metod leczenia lub procedur. Nie udzielanie
informacji dziecku oraz rodzicom i opiekunom.

(11) Traktowanie dziecka lub jego rodzicéw /opiekunéw jako oséb nie bedacych w stanie
zrozumie¢ medycznych informacji. Zadaniem personelu jest udzielenie informacji
w spos6b  zrozumialy i adekwatny do poziomu intelektualnego oraz ogélnych
mozliwosci poznawczych pacjentéw.

(12)Zabronione jest nawigzywanie jakichkolwiek relacji z maloletnim pacjentem, ktére
moga by¢ zakwalifikowane jako relacje o charakterze seksualnym, czy
romantycznym. Zabronione jest ukrywanie informacji na temat mozliwosci
wystepowania relacji, ktére charakteryzuja sie w szczegolnosci zjawiskiem
polegajacym na zauroczeniu maloletnim pacjentem przez osobe z grona Personelu,
badz osoba z grona Personelu przez maloletniego pacjenta. Wszelkie takie informacje
powinny by¢ przekazywane do kierownika Jednostki, w sposéb gwarantujacy
poszanowanie godnosci osob ktorych dotycza lub mogg dotyczy¢.

(13)Zabronione zachowywanie si¢ w obecnosci maloletnich pacjentéw w sposob
niestosowny, badZ dwuznaczny, lub w sposéb, ktéory moze obiektywnie zostaé
uznany za taki, obejmuje to w szczegdlnosci uzywanie wobec matoletnich pacjentéw,
w ich obecnosci wulgarnych stow, gestow, zartéw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz



wykorzystywanie wobec maloletnich pacjentéw relacji wiladzy lub przewagi
fizycznej.

(14)Zabronione jest przyjmowania jakichkolwiek rzeczy, w tym pieniedzy od maloletnich
pacjentow, opiekunoéw, osob trzecich!,

(15)Zabronione jest utrwalanie w jakiejkolwiek formie przez Personel na potrzeby
prywatne wizerunku/gltosu maloletniego pacjenta np. nagrywanie obrazu,
nagrywania dzwieku, nagrywanie obrazu i dzwieku, fotografowania, prowadzenia
transmisji na zywo z jego udziatem itd.

(16)Zabronione jest proponowania maloletnim pacjentom alkoholu, wyroboéw
tytoniowych, nielegalnych substancji, jak réwniez zabrania si¢ uzywania ich w ich
obecnosci, czy tez dostarczania ich od oséb trzecich.

11) ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENC]I W SYTUAC]I
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMAC]I O KRZYWDZENIU
MALOLETNIEGO. PROCEDURY I OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKLADANIE
ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU POPEENIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE
MALOLETNIEGO, ZAWIADAMIANIE SADU OPIEKUNCZEGO ORAZ
W PRZYPADKU INSTYTUCJI, KTORE POSIADAJA TAKIE UPRAWNIENIA, OSOBY
ODPOWIEDZIALNE ZA WSZCZYNANIE PROCEDURY ,NIEBIESKIE] KARTY”.
ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU
KRZYWDZENIA.

[Podstawy prawne podejmowania dzialania interwencyjnego]

1. Przepisy Ustawy z dnia 6 czerwca 1997r., Kodeks karny?2.
Przepisy Ustawy z dnia 29 lipca 2005r., o przeciwdzialaniu przemocy domowej?.
Przepisy Ustawy z dnia 17 listopada 1974r., Kodeks cywilny*.
Przepisy Ustawy z dnia 6 czerwca 1997r., Kodeks postepowania karnego®.
Przepisy Ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletniche.

Gl PN

Art. 228. z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny / Sprzedajnos¢ pelnigcego funkcje publiczna

§ 1. Kto, w zwiazku z pelnieniem funkcji publicznej, przyjmuje korzys¢ majatkowgq lub osobista albo jej obietnice, podlega karze

pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

§ 2. W wypadku mniejszej wagi, sprawca podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat.

§ 3. Kto, w zwiazku z pelnieniem funkcji publicznej, przyjmuje korzys¢ majatkowa lub osobista albo jej obietnice za zachowanie stanowigce
naruszenie przepiséw prawa, podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

§ 4. Karze okreslonej w § 3 podlega takze ten, kto, w zwigzku z pelnieniem funkcji publicznej, uzaleznia wykonanie czynnosci stuzbowej od
otrzymania korzysci majatkowej lub osobistej albo jej obietnicy lub takiej korzysci zada.

§ 5. Kto, w zwiazku z pelnieniem funkcji publicznej, przyjmuje korzys¢ majatkowa znacznej wartosci albo jej obietnice, podlega karze

pozbawienia wolnosci od lat 2 do 15.

§ 5a. Kto, w zwiazku z pelnieniem funkcji publicznej, przyjmuje korzysé majatkowa wielkiej wartosci albo jej obietnice, podlega karze

pozbawienia wolnosci od lat 3 do 20.

§ 6. Karom okreslonym w § 1-5a podlega odpowiednio takze ten, kto, w zwigzku z pelnieniem funkgji publicznej w panstwie obcym lub

w organizacji miedzynarodowej, przyjmuje korzys¢ majatkowa lub osobista albo jej obietnice lub takiej korzysci zada, albo uzaleznia

wykonanie czynnosci stuzbowej od jej otrzymania.

Art. 240 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997r., Kodeks karny / karalne niezawiadomienie o przestepstwie.
§ 1. Kto, majgc wiarygodna wiadomosé¢ o karalnym przygotowaniu albo usifowaniu lub dokonaniu czynu zabronionego okreslonego
w art. 118, art. 118a, art. 120-124, art. 127, art. 128, art. 130, art. 134, art. 140, art. 148, art. 148a, art. 156, art. 163, art. 166, art. 189, art. 197 § 3-5,
art. 198, art. 200, art. 252 lub przestepstwa o charakterze terrorystycznym, nie zawiadamia niezwlocznie organu powolanego do $cigania
przestepstw, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.
§ 2. Nie popelnia przestepstwa okreslonego w § 1, kto zaniechal zawiadomienia, majac dostateczng podstawe do przypuszczenia,
ze wymieniony w § 1 organ we o przygotowywanym, usitowanym lub dokonanym czynie zabronionym; nie popelnia przestepstwa rowniez
ten, kto zapobiegt popelnieniu przygotowywanego lub usitowanego czynu zabronionego okreslonego w § 1.
§ 2a. Nie podlega karze pokrzywdzony czynem wymienionym w § 1, ktory zaniechat zawiadomienia o tym czynie.
§ 3. Nie podlega karze, kto zaniechal zawiadomienia z obawy przed odpowiedzialnoscig karng grozaca jemu samemu lub jego najblizszym.

Art. 12 Ustawy z dnia 29 lipca 2005r., o przeciwdzialaniu przemocy domowej / obowiazek zawiadomienia o przestepstwie z uzyciem przemocy.

1.0soby, ktére w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw stuzbowych lub zawodowych powziely podejrzenie o popelnieniu
Sciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy domowej, niezwlocznie zawiadamiajg o tym Policje lub prokuratora.

2. Osoby bedace $wiadkami przemocy domowej powinny zawiadomi¢ o tym Policje, prokuratora lub inny podmiot dziatajgcy na rzecz
przeciwdziatania przemocy domowej.

Art. 572 Ustawy z dnia 17 listopada 1974r., Kodeks cywilny / obowiazek zawiadomienia
§ 1. Kazdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniajace wszczecie postepowania z urzedu, obowigzany jest zawiadomic o nim sad opiekuriczy.
§ 2. Obowiagzek wymieniony w § 1 cigzy przede wszystkim na urzedach stanu cywilnego, sadach, prokuratorach, notariuszach, komornikach,
organach samorzadu i administracji rzadowej, organach Policji, placéwkach oswiatowych, opiekunach spolecznych oraz organizacjach
i zakladach zajmujacych sie opieka nad dzie¢mi lub osobami psychicznie chorymi

Art. 304 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997r., Kodeks postepowania karnego / obowiazek zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa.

§ 1. Kazdy dowiedziawszy sie o popelnieniu przestepstwa $ciganego z urzedu ma spoteczny obowigzek zawiadomic o tym prokuratora



[Krzywdzenie dziecka i jego formy]
1. Krzywdzenie maloletniego - moze przybrac forme:
a. popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego, albo
b. popelnienia czynu karalnego, na szkode maloletniego albo
c. innego dzialania/zaniechania na szkode maloletniego, w tym polega¢ moze
na zaniedbaniu jego potrzeb zyciowych.

[Przemoc domowa]

1. Przemoc domowa - jest to jednorazowe albo powtarzajace sie umyslne dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujace przewage fizycznag, psychiczna lub ekonomiczng, naruszajace
prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegélnosci:

a. narazajace te osobe na niebezpieczenistwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b. naruszajace jej godnosé, nietykalnosé cielesng lub wolnoéé, w tym seksualna,

c. powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

d. ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do Srodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e. istotnie naruszajgce prywatnosé tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg $rodkéw komunikacji
elektroniczne;.

2. Osoba doznajaca przemocy domowej - matoletni wobec ktorych jest stosowana przemoc
domowa, jak réwniez matoletni bedacy swiadkiem przemocy domowej.

3. Osoba stosujaca przemoc domowa - osoba, ktéra dopuszcza si¢ przemocy domowej
wobec osoby doznajacej przemocy domowej.

[Powziecie i przekazanie wewnetrzne informacji o potrzebie podjecia dzialania
interwencyjnego]

1. W przypadku wystapienia uzasadnionego podejrzenia wystapienia zdarzenia polegajacego
na krzywdzeniu matoletniego/albo wystapieniu takiego zdarzenia - w zaleznosci od rodzaju
okolicznosci - Personel zobowiagzany jest do podjecia adekwatnego dziatania.

2. Kazdy z czlonkéw Personelu w sytuacji, o jakiej mowa w ust. 1, zobowiagzany jest
niezwlocznie przekaza¢ informacje osobie wyznaczonej odpowiedzialnej za przyjmowanie
zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletnim i udzielenia im wsparcia w Jednostce,
a jesli nie jest to mozliwe informacja przekazywana jest do kierownika Jednostki.

3. Za podjecie i przeprowadzenie dzialania interwencyjnego odpowiada osoba wyznaczona
w Jednostce za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletnim
i udzielanie im wsparcia. W sytuacji, kiedy osoba taka nie zostala wyznaczona, badz nie ma
mozliwosci, aby realizowata powierzone jej obowiazki, odpowiedzialnym jest kierownik
Jednostki. W sytuacjach wyjatkowych, uprawnionym i zobowigzanym do podjecia

dzialania interwencyjnego jest lekarz dyzurujacy poinformowany o zdarzeniu,
aw przypadku jego braku czlonek Personelu, ktéry powzigt informacje uzasadniajgce
podjecie dziatania interwencyjnego.

4. W sytuacji wystgpienia okolicznosci jakie wymagaja szczegotowej analizy zdarzenia osoba
wyznaczona w Jednostce za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletnim iudzielanie im wsparcia, albo osoba realizujaca jej zadania podejmuje

lub Policje. Przepis art. 191 § 3 stosuje sie odpowiednio.

§ 2. Instytucje paristwowe i samorzadowe, ktére w zwigzku ze swa dzialalnoscia dowiedzialy sie o popelnieniu przestepstwa Sciganego
z urzedu, sa obowigzane niezwlocznie zawiadomi¢ o tym prokuratora lub Policje oraz przedsiewzia¢ niezbedne czynnosci do czasu
przybycia organu powotanego do $cigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego zarzadzenia, aby nie dopuscic¢
do zatarcia §ladéw i dowod6w przestepstwa.

§ 3. Zawiadomienie o przestepstwie, co do ktorego prowadzenie Sledztwa przez prokuratora jest obowigzkowe, lub wlasne dane
$wiadczace o popelnieniu takiego przestepstwa Policja przekazuje wraz z zebranymi materialami niezwlocznie prokuratorowi.

Art. 4 ust. 2 Ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich / obowiazek zawiadomienia w przypadku nieletniego
sprawcy
1 Kazdy, kto stwierdzi istnienie okolicznosci §wiadczacych o demoralizacji nieletniego, w szczeg6lnosci dopuszczenie sig czynu
zabronionego, naruszanie zasad wspoélzycia spolecznego, uchylanie sie od obowigzku szkolnego lub obowigzku nauki, uzywanie alkoholu,
srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, ich prekursoréw, srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych,
zwanych dalej , substancjg psychoaktywna", uprawianie nierzadu, ma spofeczny obowiazek odpowiednio przeciwdziata¢ temu, a przede
wszystkim zawiadomi¢ o tym rodzicéw lub opiekuna nieletniego, szkole, sad rodzinny, Policje lub inny wiasciwy organ.
2. Kazdy, dowiedziawszy sie o dopuszczeniu sie przez nieletniego czynu karalnego, ma spoteczny obowigzek zawiadomic o tym sad
rodzinny lub Policje.



konsultacje majace na celu wyjasnienie okolicznosci zdarzenia, w tym celu konsultuje sie
zinnymi osobami z grona Personelu, maloletnim pacjentem, jego opiekunem, osobami
wzgledem ktoérych zachodzi podejrzenie co do krzywdzenia dziecka, czy tez $wiadkami.
W sytuacji braku mozliwosci dokonania jednoznacznych ustalen podejmowane jest
dzialanie interwencyjne, ktére w tym wypadku polega na wszczeciu procedury Niebieskiej
Karty poprzez wypelnienie formularza , Niebieska Karta - A”, zgodnie z postanowieniami
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskiej Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta".

5. W sytuacji kiedy to osoba wyznaczona w Jednostce za przyjmowanie zgloszen
o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielanie im wsparcia, albo osoba faktycznie
realizujaca jej zadania jest osoba podejrzang o krzywdzenie maloletnich, wéwczas jej
zadania w zakresie okreSlonym niniejsza Procedura przejmuje bezposredni przelozony.

6. W przypadku wystapienia zdarzenia szczegolnie niebezpiecznego dla zycia lub zdrowia
maloletniego pacjenta nalezy bezzwlocznie poinformowaé o jego istnieniu policje lub
prokurature - telefonicznie.

[Dzialanie interwencyjne - w przypadku popelnienia przestepstwa!

1. W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode
maloletniego, dzialanie interwencyjne polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia
o podejrzeniu popelnienia przestepstwa oraz przekazaniu go policji albo do prokuratury.

2. Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa powinno zawierac:

opis zdarzenia,

dane pokrzywdzonego maloletniego (imig, nazwisko, adres, PESEL itd.),

w miare mozliwoéci dane osoby podejrzanej (imie, nazwisko, adres, PESEL itd.),

dane podmiotu zgtaszajacego i osoby upowaznionej do zgtoszenia zdarzenia w imieniu

podmiotu zglaszajacego
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[Dzialanie interwencyjne - w przypadku popelnienia czynu karalnego przez nieletniego]
1. W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia dopuszczenia sie przez nieletniego czynu

karalnego na szkode maloletniego - dzialanie interwencyjne polega na sporzadzeniu
pisemnego zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia czynu karalnego oraz przekazaniu go
policji albo do prokuratury albo do sadu rodzinnego.

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa powinno zawierac:

opis zdarzenia,

dane pokrzywdzonego maloletniego (imig, nazwisko, adres, PESEL itd.),

w miare mozliwoéci dane osoby podejrzanej (imie, nazwisko, adres, PESEL itd.).

dane podmiotu zgtaszajacego i osoby upowaznionej do zgtoszenia zdarzenia w imieniu
podmiotu zglaszajacego

anp op

[Dzialanie interwencyjne - w przypadku popelnienia czynu zabronionego przez nieletniego]

1.

W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia dopuszczenia czynu zabronionego przez
nieletniego na szkode maloletniego pacjenta, lub naruszania przez niego zasad wspotzycia
spolecznego na szkode maloletniego pacjenta - dzialanie interwencyjne polega na realizacji
spolecznego obowigzku, jakim jest podjecie dziatan zaradczych przeciwdziatajacych, a przede
wszystkim zawiadomieniu o tym opiekunéw nieletniego, szkoly, sadu rodzinnego, Policji lub
innego wlasciwego organu.

[Dzialanie interwencyjne - w przypadku innej formy krzywdzenia niz popelnienie
przestepstwa!

1.

[Sprawca z grona Personelu] W przypadku kiedy krzywdzenia matoletniego pacjenta
dopuszcza sie osoba z grona Personelu Jednostki, a jej dziatanie/zaniechanie nie prowadzi
do istnienia uzasadnionego podejrzenia popelnienia przestepstwa - dziatanie interwencyjne
polega w zaleznosci od charakteru zdarzenia na przekazaniu stosownych informacji
do Pracodawcy, a nastepnie wedlug jego decyzji:
a. na przeprowadzeniu z osoba z grona Personelu rozmowy dyscyplinujacej przez
Pracodawce albo osobe wyznaczong przez Pracodawce,
b. na wszczeciu postepowania dyscyplinarnego wzgledem osoby z grona Personelu
przez Pracodawce albo osobe wyznaczona przez Pracodawce,
c. dokonaniu przez Pracodawce albo osobe wyznaczong przez Pracodawce, oceny



2.

zasadnosci dalszego utrzymywania stosunku prawnego laczacego osobe z grona

Personelu z Jednostka, a w sytuacji kiedy ta osoba zwigzana jest stosunkiem

prawnym z podmiotem trzecim, jednak podmiotem realizujacym zadania na rzecz

Jednostki, polega na dokonaniu oceny zasadnosci rozwigzania wspéipracy z ww.

podmiotem w zakresie korzystania przez Jednostke z obstugi realizowanej przez

osobe sprawcy.

d. przez Jednostke z obstugi realizowanej przez osobe sprawcy.

[Sprawca to osoba stosujaca przemoc domowa] W przypadku kiedy krzywdzenia
maloletniego  dopuszcza sie¢ osoba stosujaca przemoc domowa jednak jej
dzialanie/zaniechanie nie prowadzi do istnienia uzasadnionego podejrzenia popelnienia
przestepstwa, jednak zachodzi uzasadnione podejrzenie stosowania przez niego przemocy
domowej /albo $wiadek przemocy domowej dokonal takiego zgloszenia w Jednostce -
dzialanie interwencyjne polega na wszczeciu procedury Niebieskie Karty poprzez
wypelnienie formularza ,Niebieska Karta - A”, zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia
29 lipca 2005 1. o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz Rozporzadzenia Rady Ministréw
z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy
"Niebieska Karta".
[Sprawca osoba trzecia/bez zwiazku z przemoca domowa] W przypadku kiedy
krzywdzenia maloletniego dopuszcza sie sprawca bedacy osoba trzecia jednak jego
dzialanie/zaniechanie nie prowadzi do istnienia uzasadnionego podejrzenia popelnienia
przestepstwa, jak rowniez nie zachodzi uzasadnione podejrzenie stosowania przez niego
przemocy domowej /badZz wystapily okolicznosci uniemozliwiajgce ocene zdarzenia -
dzialanie interwencyjne polega na sporzadzeniu i przekazaniu do sadu rodzinnego pisma
z wnioskiem o wglad w sytuacje rodziny, zgodnie z postanowieniami art. 572 Ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.
[Sprawca inny maloletni] W przypadku kiedy krzywdzenia maloletniego dopuszcza sie
inny maloletni a jego dzialanie/zaniechanie nie prowadzi do powstania istnienia
uzasadnionego podejrzenia popelnienia czynu karalnego/badz wystapity okolicznosci
uniemozliwiajace jednoznaczna kwalifikacje negatywnego zdarzenia - dzialanie
interwencyjne polega na sporzadzeniu i przekazaniu do sadu rodzinnego pisma z wnioskiem
o wglad w sytuacje rodziny, zgodnie z postanowieniami art. 572 Ustawy z dnia 17 listopada
1964 r., Kodeks postepowania cywilnego.

12) ZASADY PRZEGLADU I AKTUALIZACJI STANDARDOW

1.

Osoba odpowiedzialna za dokonywanie przegladéw i aktualizacji Procedury adekwatnie
do potrzeb wynikajacych z koniecznosci dostosowania jej zapiséw ze wzgledu na nowelizacje
przepiséw prawa lub zmieniajacej sie sytuacji faktycznej, w tym za monitorowanie realizacji
i przestrzegania Procedury, za reagowanie na sygnaly naruszenia jej postanowieni
przeprowadza wsréd Personelu Jednostki, minimum raz na 24 miesigce, anonimowa ankiete
monitorujaca poziom realizacji Procedury. Wzor ankiety stanowi Zalacznik nr 3 do niniejszej
Procedury.

Podczas wypelniania ankiety monitorujacej poziom realizacji Procedury, Personel Jednostki
ma mozliwoé¢ proponowania konkretnych zmian tresci Procedury oraz wskazywania
przypadkéw naruszenia Procedury w Jednostce.

Wypelnione ankiety monitorujace poziom realizacji Procedury, poddawane sa analizie
a nastepnie na jej podstawie osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszer o zdarzeniach
zagrazajacych maloletnim i udzielenie im wsparcia, przygotowuje opracowanie w formie
raportu z monitoringu, ktory przekazuje kierownikowi Jednostki.

Kierownik jednostki na podstawie sporzadzonego raportu podejmuje decyzje o zasadnosci
wprowadzenia zmian do Procedury.

Znowelizowana tre$¢ Procedury podawana jest do wiadomosci w trybie w niej okreslonym.



13) ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNE] ZA PRZYGOTOWANIE
PERSONELU JEDNOSTKI DO STOSOWANIA PROCEDURY, ZASADY
PRZYGOTOWANIA TEGO PERSONELU DO ICH STOSOWANIA ORAZ SPOSOB
DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCL
1. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim

i udzielenie im wsparcia, powinna w ocenie kierownika Jednostki:

a. wyrdzniac sie empatia i zrozumieniem probleméw maloletnich pacjentow,

b. posiada¢ umiejetnos¢ prowadzenia skutecznej komunikacji z matoletnimi pacjentami
w spos6b dostosowany do ich wieku i rozwoju, oraz ich opiekunami,

c. charakteryzowac¢ sie spokojem i opanowaniem, w kontaktach z maloletnimi
pacjentami, ich opiekunami, Personelem Jednostki, w tym umiejetnoscia szybkiego
i skutecznego reagowania w sytuacjach kryzysowych,

d. posiadaé¢ pozytywna ocene pracy,

e. posiada¢ wyksztalcenie lub stosowne przygotowanie i doswiadczenie niezbedne
do pelnienia powierzanej jej funkcji, dajace gwarancje poprawnej realizacji
powierzanych jej zadan.

2. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim
iudzielenie im wsparcia, powinna ponadto posiada¢ umiejetnosci organizacyjne oraz
umiejetnos¢ konsultacji zagadniert z osobami z grona Personelu, co do stosowania
postanowieni Procedury.

14) ZASADY I SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM PRAWNYM
LUB FAKTYCZNYM ORAZ MAEOLETNIM STANDARDOW DO ZAZNAJOMIENIA
SIE Z NIMI I ICH STOSOWANIA?.

1. Skrécona wersja Procedury jest przygotowana i przeznaczona przede wszystkim dla
matoletnich pacjentéw i zawiera istotne dla nich wybrane wiadomosci w formie uproszczonej.

2. Procedure w pelnej wersji, jak i skroconej, udostepnia sie na stronie internetowej Jednostki
pod adresem https://przychodniazator.pl oraz wywiesza sie je w widocznym miejscu na
tablicy ogloszen.

15) OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGEOSZEN O ZDARZENIACH
ZAGRAZAJACYCH MAROLETNIEMU I UDZIELENIE MU WSPARCIA. SPOSOB
DOKUMENTOWANIA I ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH LUB
ZGEOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU
MALOLETNIEGO.

1. Osoba zglaszajaca wystgpienie okolicznoéci uzasadniajacych  podjecie  dziatan
interwencyjnych moze by¢, w szczegolnosci:
a. osoba z grona Personelu Jednostki,
b. opiekun maloletniego pacjenta,
c. maloletni pacjent,
d. osoba trzecia, w tym $wiadek zdarzenia.

2. W przypadku zgloszenia dokonywanego przez osobe z grona Personelu Jednostki zgtoszenie
realizowane jest zgodnie z trybem okreslonym Procedury tj. niezwlocznie informacje
przekazywane sa osobie wyznaczonej odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen
o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielenie im wsparcia w Jednostce, a jeéli nie jest
to mozliwe informacja przekazywana jest do kierownika Jednostki.

3. W przypadku zgloszenia dokonywanego przez inne osoby, niz z grona Personelu Jednostki,
osoba zglaszajaca zdarzenia moze dokona¢ zgloszenia odpowiednio:

a. osobiscie osobie z grona personelu Jednostki,

b. osobiécie wyznaczonej w Jednostce osobie wyznaczonej odpowiedzialnej
za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielenie im
wsparcia,

c. telefonicznie wyznaczonej w Jednostce osobie pod numerem telefonu 33 8412150,

7 Procedura zar6wno w wersji pelnej, jak i skroconej, jest dokumentem jawnym dla wszystkich zaréwno dla Personelu, matoletnich
pacjentéw, jak i ich opiekunow.



4.

d. za posrednictwem korespondencji e-mail wyznaczonej w Jednostce osoby
przesylajac korespondencje na adres e-mail: szozzator@gmail.com ,

e. za posrednictwem informacji pozostawionej anonimowo w skrzynce podawczej,
ktéra powinna zosta¢ umieszczona w bezpiecznym miejscu, miejscu
zapewniajacym poufnoé¢ i miejscu nie objetym zasiegiem kamer monitoringu
wizyjnego, zawartos¢ skrzynki powinna by¢ sprawdzana codziennie przez osobe
wyznaczong w Jednostce.

Osoba obstugujaca kanaly przekazywania informacji, o jakich mowa w ppkt. 3 c/d/e
zobowiazana jest do niezwlocznego przekazywania informacji o wystapieniu okolicznosci
uzasadniajacych podjecie dzialann interwencyjnych osobie wyznaczonej, odpowiedzialnej
za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletnim i udzielenie im wsparcia
w Jednostce, a jesli nie jest to mozliwe informacja przekazywana jest do kierownika Jednostki.

16) WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI,
A W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE.

Personel Jednostki zobowiagzany jest do zwracania szczegélnej uwagi na nieprawidlowe

zachowania maloletnich pacjentow wzgledem siebie oraz do odpowiedniego i adekwatnego

reagowania.

Maloletni przebywajacy w Jednostce powinni zachowywac sie w spos6b kulturalny zgodnie

z zasadami porzadkowymi okreslonymi w Jednostce w tym zgodnie z zasadami wspéizycia

spolecznego, a ich opiekunowie powinni w sposéb nalezyty troszczyc¢ sie o przestrzeganie

ww. zasady przez maloletnich pacjentow.

Do niedozwolonych dzialan matoletnich przebywajacych w Jednostce naleza

w szczegolnosci:

1) granie, rozpowszechnienie lub zachecanie do gry w niebezpieczne gier,

2) naklanianie innych do przemocy lub samookaleczenia,

3) rozpowszechnianie treéci niebezpiecznych lub nledozwolonych w tym:

i. tresci obrazujacych przemoc, obrazenia fizyczne lub §mieré np. wypadki drogowe,
okrucienistwo wobec zwierzat,

ii. tresci nawolujacych do samookaleczeri lub samobdjstw, badz zachowan szkodliwych
dla zdrowia, czy tez zazywania niebezpiecznych substancji,

iii. tresci dyskryminujacych, zawierajacych postawy wrogosci, nienawisci,

iv. tresci pornograficznych.

stosowanie cyberprzemocy,

uprawnianie mowy nienawisci.

rozpowszechnianie wizerunku innych pacjentéw, osob przebywajacych w Jednostce

bez ich zgody.

o U1 &
~— — —

17) OCHRONA PRAWNA DANYCH OSOBOWYCH DZIECKA I JEGO WIZERUNKU

1.

2.

4.

Ochrona prawna danych osobowych dziecka jest niezbywalnym prawem i podlega
regulacjom okre§lonym w przepisach prawa.

Jednostka uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrone danych osobowych w tym wizerunku dziecka. Personelowi nie wolno fotografowac
ani nagrywac dziecka bez zgody opiekuna prawnego dziecka wyrazonego w formie pisemnej
Nie wolno mu réwniez upublicznia¢ zdjec i nagran dziecka w jakiejkolwiek formie bez zgody
opiekuna prawnego dziecka. Zgoda musi by¢ odebrana w spos6b swiadomy, dobrowolny ze
zrozumieniem tresci zgody. Tak wyrazona zgoda moze by¢ réwniez wycofana w kazdym
czasie, poprzez ztozenie oswiadczenia opiekuna prawnego w cofnieciu takiej zgody. Tres¢
takiego oswiadczenia mozna ztozy¢ w biurze Administracji Jednostki.

Personelowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie) bez pisemnej zgody opiekuna prawnego dziecka.
Dyrektor Jednostki lub wyznaczony przez niego pracownik moze wypowiedzie¢ sie
w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego opiekunéw - po
wyrazeniu pisemnej zgody przez przedstawiciela ustawowego dziecka, chyba, ze s3 to
informacje ogé6lne bez mozliwosci identyfikacji matoletniego.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci takiej jak: zdjecie tylem, zdjecie



zanonimizowane zgoda opiekunéw na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do
opiekuna prawnego dziecka bez jego wiedzy i zgody.

Niedopuszczalne i zabronione jest wykonywanie jakichkolwiek zdje¢ dziecka
przebywajacego na terenie jednostki bez zgody Kierownika Jednostki.

W Jednostce nie utrwala si¢ wizerunku dzieci w jakiejkolwiek formie do celéw reklamowych
czy innych nie zwigzanych z charakterem dziatalnosci przychodni.

Wszelkie dane osobowe maloletniego jak i opiekuna prawnego stuza realizacji obowiazkéw
prawnych w zakresie okreslonym przepisami prawa w obszarze udzielania $wiadczer
zdrowotnych.

18) ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO
SIECI INTERNET. PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI
SZKODLIWYMI I ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ UTRWALONYM W
INNEJ FORMIE

[Dobre praktyki dla personelu korzystajacego z sieci internet/mediéw spolecznosciowych]

1.

Personel Jednostki realizujac powierzone mu zadania musi mie¢ swiadomos¢ zagrozen,
jakie wigza sie z wykorzystywaniem technik cyfrowych w pracy, oraz globalnej sieci
internetu, w zwiazku z powyzszym kazdy zobowiazany jest do podnoszenia swoich
kwalifikacji i swojej $wiadomosci w zakresie stosowania bezpiecznych rozwigzan w pracy.
Personel powinien posiada¢ umiejetnoé¢ rozpoznawania zagrozen, jakie zwigzane sg
z przenikaniem jego dzialalnosci czysto osobistej, jaka realizuja z wykorzystaniem sieci
internet, z dzialalnoscia zawodowa, w szczego6lnosci jesli chodzi o przenikanie sie tych sfer
aktywnosci cztonka z grona Personelu, jako osoby prywatnej i aktywnosci matoletnich
pacjentow, ktére w zaleznosci od jej formy moga zosta¢ skorelowane.

Personel powinien zwracac szczeg6lng uwage na fakt, iz jego aktywnos¢ realizowana w sieci
internetu moze by¢ rozpoznawalna przez maloletnich pacjentéw, w zwigzku z powyzszym
osoby z grona Personelu powinny w sposéb odpowiedzialny manifestowaé swoje
zaangazowanie w okreslone tematy, dziatalnosci, problemy, czy dyskusje. Swiadomoé¢
tego, ze rowniez réwnolegle maloletni pacjenci moga by¢ obserwatorami, czy uczestnikami
takich dziatalnosci, dyskusji, powinna skutkowaé¢ dokonaniem przez kazdego czlonka
z grona Personelu indywidualnej oceny w zakresie poprawnosci swojego zachowania.
Personel powinien zachowa¢ rozwage i odpowiedzialnos¢ w formulowaniu swoich
stanowisk i wypowiedzi w mediach spotecznosciowych w odniesieniu do okreslonych
tresci, publikacji, stron, uzytkownikéw, powinien takze mie¢ Swiadomosé rodzajow
i funkcjonalnosci okreslonych aplikacji, gdzie sam fakt korzystania z nich moze by¢
negatywnie oceniony przez osoby trzecie.

Nie zaleca si¢ nawigzywac¢ kontaktéw z matoletnimi pacjentami poprzez przyjmowanie
badz wysylanie zaproszei w mediach spolecznoéciowych z wykorzystaniem prywatnych
kont Personelu.

[Szkodliwe tresci i zagrozenia dla maloletnich pacjentow]
1. Szkodliwe tresci to takie materialy, ktore moga wywolywac negatywne emocje u odbiorcy lub

promuja niebezpieczne zachowania. Mozna do nich zaliczy¢:

a. tresci pornograficzne w tym tzw. pornografia dziecieca, czyli materialy prezentujace
seksualne wykorzystywanie dzieci;

b. tresci obrazujace przemoc, obrazenia fizyczne, deformacje ciala, np. zdjecia lub filmy
przedstawiajace of ary wypadkow, okrucienistwo wobec zwierzat;

c. tresci nawolujace do samookaleczenri lub samobdjstw, badz zachowan szkodliwych dla
zdrowia, np. ruch pro-ana, zachecanie do zazywania niebezpiecznych substancji np.
lekéw czy narkotykow;

d. treéci dyskryminacyjne, nawotujace do wrogosci, a nawet nienawisci wobec réznych grup
spolecznych lub jednostek.

2. W sytuacji udostepnienia zasobéw sieciowych w tym dostepu do internetu matoletnim

pacjentom jednostka w miare mozliwosci technicznych ogranicza dostep do stron
zawierajacych treéci szkodliwe.

. W szczegolnosci w celu ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi zaleca sie, aby
w przypadku wykorzystywania przez maloletnich innego, niz udostepniony im przez
Jednostke, sprzetu do korzystania z zasobéw sieci internet, warto przekaza¢ opiekunom



matoletnich pacjentéow informacje nt. mozliwosci i zasadnosci instalacji na takim sprzecie
oprogramowania posiadajacego funkcjonalno$¢ ww. w tym informowania ich o stronach,
ktore dziecko przegladato lub prébowalo przeglada¢ w przypadku blokady dostepu
ze wzgledu na szkodliwe tresci.

Szkodliwe i niedozwolone tresci zaleca sie zgtasza¢ do Naukowej Akademickiej Sieci
Komputerowej (NASK) dyzurnet.pl za posrednictwem serwisu: https:/ /dyzurnet.pl/ - jest to
punkt kontaktowy, do ktérego mozna anonimowo zglasza¢ przypadki wystepowania
w internecie tresci zabronionych prawem takich, jak pornografia dziecieca, pedofilia, tresci
o charakterze rasistowskim i ksenofobicznym.

19) PRZEPISY KONCOWE

1.
2.

Procedura wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.

Ogloszenie Procedury nastepuje poprzez udostepnienie jej w pelnej wersji, jak i skréconej, na
stronie internetowej Jednostki pod adresem https://przychodniazator.pl oraz poprzez
wywieszenie ich w widocznym miejscu na tablicy ogloszen.




Zalacznik Nr 1.
do Standardéw Ochrony Maloletnich
Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich

Oswiadczam, Ze ja NiZej POAPISANY .......ouuiiiiiniiiiiiiii e
zapoznalem sie z treScia Standardéw Ochrony Maloletnich przyjetych w Samodzielnym
Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Zatorze, ktére w pelni zrozumialem, akceptuje oraz,
ze zobowiazuje sie do ich przestrzegania w szczegolnosci do raportowania informacji na temat
zdarzen i dzialan niezgodnych z ich treécia.

(Podpis sktadajacego oswiadczenie)

Obowiazek informacyjny dla pracownika

Administratorem danych osobowych jest Samodzielny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Zatorze.
Kontakt do inspektora ochrony danych: iod.szozzator@przychodniazator.pl Pani/Pana dane
osobowe przetwarzane beda w celu zapewnienia stosowania Standardéw Ochrony Maloletnich,
realizacji czynnoéci zwigzanych ze zglaszaniem spraw w zwigzku z obowiazkiem prawnym
cigzacym na administratorze danych osobowych przez okres zatrudnienia oraz czas archiwizacji
dokumentacji. Zakres danych obejmuje dane identyfikacyjne, teleadresowe etc., ma Pani/Pan
prawo do: zagdania od ADO dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, zadania od
ADO sprostowania danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, zadania od ADO usuniecia
danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, zadania od ADO ograniczenia przetwarzania danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych, zadania od ADO przeniesienia danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych, cofniecia zgody w dowolnym momencie bez konsekwencji dla
przetwarzania, ktérego dokonano przed jej cofnieciem, jesli dane zbierane sa na podstawie zgody.
Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, z ktérych mozna z nich skorzystaé, wynikaja
z przepiséw Rozporzadzenias.

Z praw tych moze Pan/Pani skorzysta¢ sktadajac wniosek u Administratora danych osobowych.
Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.
Pani/Pana dane nie beda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
o profilowaniu. Pani/Pana dane nie sg przekazywane poza EOG.

8 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1)



Zalacznik Nr 2.
do Standardéw Ochrony Maloletnich
Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Informacje o mozliwo$ci uzyskania bezplatnej pomocy przez dziecko

Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy czynny cala dobe przez caly tydzieri. Pamietaj masz prawo
szukac wsparcia dla siebie. Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod bezplatny numerem:
116 111

Wiecej informacji mozesz takze uzyska¢ wchodzac na strone https://116111.pl/

Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy, calodobowy Dzieciecy Telefon Zaufania gdzie zaréwno
dzieci, jak i ich rodzice, czy opiekunowie moga w kazdej chwili uzyskac¢ profesjonalne wsparcie
psychologiczne i prawne. Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod bezplatny numer: 800 12 12 12

Kazde dziecko telefonujac pod wskazane numery moze porozmawiaé o wszystkim,
o przyjazni, miloSci, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzenstwem, problemach
w szkole czy emocjach, ktérych doswiadcza. Moze uzyska¢ pomoc w sytuacji, kiedy czuja sie
dyskryminowane, kiedy doswiadcza przemocy lub jest jej sSwiadkiem.

Zespol Interdyscyplinarny
ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie na terenie miasta Zator

ul. Leszka Palimaki 2
32-640 Zator
Telefon: 33 8412217
Adpres e-mail: ops@zatorops.pl



Zalacznik Nr 3.
do Standardéw Ochrony Maloletnich
Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Anonimowa ankieta monitorujaca Standardy Ochrony Maloletnich w Samodzielnym
Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Zatorze

Pytanie Tak Nie
Czy znasz Standardy Ochrony Maloletnich
obowigzujace w Jednostce, w ktérej pracujesz?

Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy
krzywdzenia matoletnich pacjentéw?

Czy wiesz, jak reagowad na symptomy
krzywdzenia matoletnich pacjentéw?

Czy znasz procedure zglaszania zdarzen
zagrazajacych matoletnim pacjentom?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac w okresie
ostatnich 24 miesiecy naruszenie Standardow
Ochrony Matoletnich przez inng osobe z grona
Personelu Jednostki? Jesli tak, czy
informowates o tym kierownika Jednostki lub
bezposredniego przelozonego?

Czy w okresie ostatnich 24 miesiecy dokonates
zgloszenia zdarzenia zagrazajacemu
maloletniemu pacjentowi zgodnie ze
Standardami Ochrony Maloletnich?

Czy zglaszales uwagi do obecnych zapiséw
Standardow Ochrony Maloletnich?

Czy uwazasz, ze Standardy Ochrony
Matoletnich obowiazujace w Jednostce
wymagaja zmian/uzupelnienia/aktualizacji?
Jezeli tak opisz na czym powinny one polegac.

Inne uwagi dotyczace tematu funkcjonowania
Standardéw Ochrony Maloletnich w Jednostce.




Zalacznik Nr 4.
do Standardéw Ochrony Maloletnich
Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem

>

ZATOR

Karta interwencji

Imie i nazwisko matoletniego
pacjenta

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajaca

o podejrzeniu krzywdzenia
(imie i nazwisko, stanowisko
lub pokrewiernistwo)

Opis dziatan podjetych: Data i miejsce Opis

Forma podjetej interwencji » zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa,
(zakresli¢ wiasciwe lub » wniosek o wglad w sytuacje matoletniego/rodziny,
wypisaé podjete dzialania) * inny rodza interwencji

Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktérego
zgloszono interwencje) i data
interwengji

Wyniki interwencji: dziatania [Data i organ podejmujacy [Opis
organéw/dziatania podjete  |interwencje
przez rodzicéw

Jezeli placéwka posiada
stosowne informacje

Uwagi i podsumowanie




Zalacznik Nr 2
do Zarzadzenia Nr 140 z dnia 13.02.2024r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem (wersja skrécona)

INFORMACJE DLA MAEOLETNICH PACJENTOW

Jestesmy tutaj po to, aby Ci pomagac:

* Pamietaj, jako nasz Pacjent jeste$ dla nas bardzo wazny.

* Naszym celem jest leczenie i pomaganie.

*  Chcemy, zeby$ czul/a sie tutaj jak najlepie;j.

*  Opiekujemy sie Toba teraz, bo potrzebujesz pomocy.

*  Nasz Personel jest po to, aby pomaga¢ dzieciom i udziela¢ im wsparcia. Jedli masz
jakiekolwiek pytania, czy proéby zwrdc sie do ktéregos z naszych pracownikéw.

*  Mozesz nam powiedzie¢, jak powinnismy sie do Ciebie zwracac.

*  Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktéra Cie leczy i czym sie zajmuje. Jesli sama
zapomni sie przedstawi¢, mozesz ja o to spytac.

* Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, a chcesz sie tego
dowiedzie¢ - pytaj $miato! Postaramy sie to wyjasnic.

* Jestes naszym pacjentem wiec chcemy, zeby$ zawsze czul/czula, ze Twoje zdrowie, potrzeby
i uczucia sg dla nas wazne.

* Jesli chciat/a/bys powiedzie¢ nam o tym, co Ci sie podoba lub nie podoba w naszym
zachowaniu, w poradni czy w szpitalu - zréb to, postaramy sie wystucha¢ Cie z uwaga.

* Staramy si¢ wykonywac badania w sposob taki, aby nie sprawia¢ Ci bélu, nie zawsze jest to
mozliwe, czasami musimy dziata¢ szybko w trosce o Twoje zdrowie. Bedziemy Cie traktowac
z szacunkiem. Nie bedziemy Ci méwi¢, ze nie boli, jesli moze zabole¢. Bedziemy starali sie
bada¢ Cie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sie z sytuacja. Czasem moze to jednak nie by¢
mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi na Twoje zdrowie.

* Jeslijest Ci smutno, tesknisz za kims, po prostu powiedz nam o tym, postaramy sie Ci pomoc.
Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosi¢. Nie zawsze
bedziemy mogli da¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy sie stara¢. Nie bedziemy Cie
przytulaé bez Twojej zgody.

*  Opiekujemy sie wszystkimi pacjentami tak samo, nie zawsze bedziemy mieli tyle czasu, dla
Ciebie, ile moze by¢ chcial, ale bedziemy sie starali, aby mie¢ go jak najwiecej.

* Pamietaj, o tym, ze bedziemy starali sie pyta¢ Cie o Twoje zdanie w sprawach, w ktérych
mozemy da¢ Ci wybor.

Prosimy Cie pamietaj, aby przebywajac w naszej przychodni :
*  Zachowywac sie z kultura.
* Szanowac innych w tym swoich réwiesnikéw.
*  Przestrzega¢ obowigzujacych zasada i regut porzadkowych.
*  Wykonywac polecenia naszego Personelu.
* Szanowac sprzet i zabawki znajdujace sie w przychodni.
* Nie hatasowac.



Uwaga! Przeczytaj uwaznie:

» Jesli w domu albo w naszej przychodni spotkalo Cie co$ czego nie akceptujesz
$§mialo nam o tym powiedz.

» Jesli ktos Cie skrzywdzil albo zachowal sie¢ w sposéb nieodpowiedni mozesz
poprosic¢ nas o pomoc.

» Jesli co$ Cie martwi, niepokoi albo masz tajemnice, z ktora zle si¢ czujesz mozesz
z nami o tym porozmawiac i poprosi¢ nas o pomoc.

» Postaramy sie rozwiazaé Twoéj problem i zapewni¢ Ci bezpieczenstwo.

Kontakt telefoniczny 33 8412150
e-mail: szozzator@gmail.com

Przemoc fizyczna

* To przemoc, w wyniku ktorej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig
potencjalnie zagrozone.

* Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badz zaniechania dziatania ze strony rodzica
lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko.

*  Moze by¢ czynnoécia powtarzalng lub jednorazowa.

* To bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, kopanie dziecka, potrzasanie
nim lub rzucanie, drapanie, szczypanie, gryzienie, ciaggniecie za wlosy/uszy, zmuszanie
do przebywania w niewygodnej pozycji, glodzenie, przypalanie, poparzenie lub
zmuszanie do zjedzenia/ potkniecia czegos.

Przemoc emocjonalna

*  Przewlekla, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a opiekunem,
obejmujaca zaréwno dziatania, jak i zaniechania.

*  Zaliczamy do niej m.in.: niedostepnos¢ emocjonalng, ignorowanie potrzeb emocjonalnych
dziecka, relacje z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianie, oczernianie, odrzucanie,
upokarzanie, straszenie, przypisywanie negatywnych cech dziecku, nieodpowiednie
rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub
nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomiedzy
rodzicem/opiekunem a dzieckiem.

* Przemoca jest takze nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja, a takze sytuacja, gdy
dziecko jest swiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna

* Kazda czynnos¢ seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15 r.z.

*  Wlaczanie dziecka w aktywnos¢ seksualna: ktora nie jest ono w stanie w pelni zrozumieé
i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, i/lub na ktdra nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze
zgodzi¢ sie W wazny prawnie sposob, i/lub ktéra jest niezgodna z normami
prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczeristwa.

*  Aktywnos¢ seksualna miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem,
jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopiet rozwoju pozostaja w relacji opieki,
zaleznosci, wladzy.

* Kontakt fizyczny (dotykanie intymnych czesci ciala, penetracja).

* Bez kontaktu fizycznego - ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego molestowania
i sktaniania do kontaktu z treSciami pornograficznymi, grooming (uwodzenie
w internecie w celu nawigzania kontaktu).

* Komercyjne kontakty seksualne z dzieckiem (wyzyskiwanie seksualne dziecka), gdy
w zamian za udziat w czynnosciach seksualnych dziecko otrzymuje korzys¢ lub obietnice

korzysci.
* Niestosowane i gorszace wypowiedzi o charakterze seksualnym.
Zaniedbanie

* Niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka i/lub nierespektowanie jego



podstawowych praw przez rodzicéw, opiekunéw, lub inne osoby zobowigzane do opieki,
wychowania i ochrony dziecka.
* Obejmuje zaréwno pojedyncze sytuacje, jak i schemat funkcjonowania, w ktérym
rodzic/opiekun nie zapewnia odpowiednich warunkéw rozwoju i dobrostanu dziecka.
*  Moze to dotyczy¢ takich obszaréw jak:
— zdrowie,
— edukacja,
— rozwdj emocjonalny,
— odzywianie,
— schronienie i bezpieczne warunki zycia®.

Informacje o mozliwo$ci uzyskania bezplatnej pomocy przez dziecko

Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy czynny cala dobe przez caly tydzieri. Pamietaj masz prawo
szuka¢ wsparcia dla siebie. Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod bezplatny numerem:

116111

Wiecej informacji mozesz takze uzyska¢ wchodzac na strone https://116111.pl/

Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy, calodobowy Dzieciecy Telefon Zaufania gdzie
zaréwno dzieci, jak i ich rodzice, czy opiekunowie moga w kazdej chwili uzyskac¢ profesjonalne
wsparcie psychologiczne i prawne. Jeéli tego potrzebujesz zadzwon pod bezplatny numer:

800121212

Kazde dziecko telefonujac pod wskazane numery moze porozmawiaé o wszystkim,
o przyjazni, milosci, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzenstwem, problemach
w szkole czy emocjach, ktorych doswiadcza. Moze uzyskaé pomoc w sytuacji, kiedy czuja
sie dyskryminowane, kiedy doswiadcza przemocy lub jest jej Swiadkiem.

Zespol Interdyscyplinarny
ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie na terenie miasta Zator

ul. Leszka Palimaki 2
32-640 Zator
Telefon: 33 841 22 37
Adres e-mail: ops@zatorops.pl

9 Standardy ochrony dzieci w placéwkach medycznych, Fundacja Dajemy Dzieciom Site.
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